评分细则
	评价组成
	评价因素
	分值
	评分标准

	价格部分
（30 分）
	投标报价
	30分
	以满足招标文件要求且价格最低的报价为评标基准价，其价格分得 30 分；其他供应商的价格分按下列公式计算得分：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×30%×100。
注：价格得分保留两位小数。

	商务部分
（10 分）
	类似项目业绩
	10分
	根据供应商提供的 2023 年 1 月 1 日以来（以合同签订时间为准）承揽的有效类似项目业绩证明材料计分：每提供一份有效业绩合同得 2 分，累计最高得 10 分；未提供或提供不全的，对应业绩不得分。
注：①业绩合同复印件须放于响应文件中，缺项的对应业绩不得分。②合同至少包括合同首页、签订时间、标的及标的金额页、签字盖章页及相应标的明细等内容。③业绩有中标通知书或网络公示的，将进行查询核实，存在虚假业绩的，成交无效，并依照政府采购法律法规追究法律责任。

	技术部分
（40 分）
	主要技术、配置要求等
	24分
	[bookmark: _GoBack]所有的技术指标应提供相应的有效技术支持资料由评审小组认定。投标文件参数全部满足招标文件要求的，得 24 分。★技术参数每有一项负偏离扣 4 分；其余技术参数每有一项负偏离扣 2 分，扣完为止；偏离表中任何一项有虚假响应，本项直接判为 0 分
投标文件响应情况必须具有同投标产品一致的产品手册、说明书、认证（检测）报告、网页截图等技术文件佐证，否则评委可以不予采信。

	
	技术方案
	10分
	根据各供应商针对本项目提供的①产品配置档次及功能；②技术方案合理性、针对性；③产品可扩展性；④产品管理能力；⑤实施人员配置情况逐项计分：每项最高得 2 分，本项满分 10 分。某项内容完整、合理、针对性强且满足采购要求的，得 2 分；每存在一处不完善或不合理情形，该项得分递减 0.5 分，最低得 0 分；未描述的，该项不得分。

	
	供货方案
	3分
	根据供应商的供货方案，对①供货时效性保障；②安装、实施、调试流程；③安装验收标准是否具有可执行性逐项计分：每项最高得 1 分，本项满分 3 分。某项内容完整、合理且可执行的，得 1 分，每存在一处不完善或不合理情形，该项得分递减 0.5 分，最低得 0 分；未描述的，该项不得分。

	
	供货周期
	3分
	承诺供货周期≤7 日历天，得 3 分；≤10 日历天（大于 7 天），得 2 分；≤15 日历天（大于 10 天），得 1 分；＞15 日历天，本项不得分。




	评价组成
	评价因素
	分值
	评分标准

	服务部分
（20 分）
	售后服务
	8分
	根据供应商的售后服务方案，对①服务标准、质保时间和服务范围；②技术支持及响应时间承诺；③售后维修网点和售后服务团队技术力量；④应急处理保障措施逐项计分：每项最高得 1 分，四项合计 4 分；某项内容完整、合理、承诺可落实的，得 1 分，每存在一处不完善或不合理情形，该项得分递减 0.5 分，最低得 0 分；未描述的，该项不得分。
质保时间在满足招标文件要求的基础上每增加一年加 2 分，最多加 4 分；本项合计最高得 8 分。质保须可官方查询验证，中标后提供原厂质保函。

	
	项目实施管理方案水平
	3分
	根据供应商的项目实施管理方案水平，对①进度计划、数据控制、配置管理；②产品风险管理、运维分析管理；③产品测试及验收等内容逐项计分：每项最高得 1 分，本项满分 3 分。某项内容完整、合理且可执行的，得 1 分，每存在一处不完善或不合理情形，该项得分递减 0.5 分，最低得 0 分；未描述的，该项不得分。

	
	应急响应
	6分
	对供应商提供的应急方案整体评价，包括①应急响应时间和响应程度；②解决问题的能力；③紧急故障处理预案及服务承诺落实的保障措施，逐项计分：每项最高得 2 分，本项满分 6 分。某项内容完整、合理且可落实的，得 2 分，每存在一处不完善或不合理情形，该项得分递减 0.5 分，最低得 0 分；未描述的，该项不得分。

	
	培训保障体系
	3分
	根据供应商的培训方案，对①培训时间、地点、人员及形式；②培训内容及课时安排；③培训效果保障承诺逐项计分：每项最高得 1 分，本项满分 3 分。某项内容完整、合理、可落实的，得 1 分，每存在一处不完善或不合理情形，该项得分递减 0.5 分，最低得 0 分；未描述的，该项不得分。

	合计
	100分



55
